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ab 9:00 Uhr	 Empfang und Anmeldung | Quick Breakfast

10:00 Uhr	� Begrüßung 
Markus Schmid | Geschäftsführer | Global Side GmbH

10:05 Uhr	� Konferenzüberblick | Moderation 
Dr. Volker Leienbach | Konferenzleitung | Verbandsdirektor PKV Verband a. D.

10:15 Uhr	� Gesundheitsversorgung 2040:  
Jetzt die Weichen für die Zukunft stellen. 
Prof. Dr. med. Ferdinand M. Gerlach, MPH | Institut für Allgemeinmedizin | 
Goethe-Universität Frankfurt am Main

11:10 Uhr 	� Ein Blick in die aktuellen Themen des Ausschuss  
Krankenversicherung der Deutschen Aktuarvereinigung 
Wiltrud Pekarek | Vorständin der DAV,  
Vorsitzende Ausschuss Krankenversicherung

12:00 Uhr	 Mittagessen

13:30 Uhr	� Hinter der Fassade: Wie Menschen und KI-Agenten 
bei der INTER zusammenarbeiten. 
Dr. Benjamin Helbig | CIO INTER Versicherungsgruppe

14:20 Uhr	� 10 Jahre ottonova – ​eine (Erfolgs-)Geschichte? 
Matthias Schreiber | CCO ottonova

15:00 Uhr	 Global-Talk & Snacks

15:45 Uhr	� Gesundheitspolitik im Wandel: Welche Auswirkungen hat  
der europäische Gesundheitsdatenraum auf die PKV? 
Christian Hälker | Geschäftsführer beim PKV-Verband

16:30 Uhr	� Abschlussdiskussion | Ausblick 
Dr. Volker Leienbach | Konferenzleitung | Verbandsdirektor PKV Verband a. D.

Das Programm
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Die folgende Übersicht zeigt einen Auszug aus der Teilnehmerliste.  
Aufgeführt sind nur Teilnehmende, die einer Veröffentlichung zugestimmt haben.

A

Markus Angelhuber	 Versicherungskammer Bayern

Alexandra Angyal	 GLOBAL SIDE

Marlen Bachfisch	 ARAG Krankenversicherungs-AG

Lukas Bantle	 GLOBAL SIDE

B

Alexander Baron	 ARAG Krankenversicherungs-AG

Andreas Bauer	 uniVersa Krankenversicherung a.G

Jessika Benz	 Münchener Verein Krankenversicherung a.G.

Bine Berger	 GLOBAL SIDE

E

Dr. Matthias Effinger	 ARAG Krankenversicherungs-AG

Anna Eicken	 Württembergische Krankenversicherung AG

Dragana Engel	 msg systems ag

Teilnehmerliste
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F

Christian Freidhoff	 GLOBAL SIDE

Matthias Fried	 ERGO Direkt Versicherungen

Stephan Friepörtner	 LVM Krankenversicherungs-AG

Caroline Fröhlich	 GLOBAL SIDE

Markus Fruck	 ARAG Krankenversicherungs-AG

Sandra Funhoff	 ottonova Krankenversicherung AG

G

Prof. Dr. med.  
Ferdinand Gerlach	 Goethe-Universität Frankfurt am Main 

Armin Golenia	 Münchener Verein Krankenversicherung a.G.

Sabine Gutjahr	 ERGO Group AG

H

Patrick Haibach	 BELTIOS GmbH

Christian Hälker	 Verband der privaten Krankenversicherung e.V.

Dr. Benjamin Helbig	 INTER Versicherungsgruppe

Jens Hollbauer	 Versicherungskammer Bayern

Tina Hollmann-Loges	 Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten

K

Peter Kalweit	 HanseMerkur Krankenversicherung AG

Siglinde Kammerer	 Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten

Axinia Kern	 Hallesche Krankenversicherung a. G.

Nils Köder	 Concordia Krankenversicherungs-AG

Konferenzband | Teilnehmerliste
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L

Romy Landgraf	 ARAG Krankenversicherungs-AG

Dr. Volker Leienbach	 Konferenzleitung

Torsten Leukert	 Münchener Verein Krankenversicherung a.G.

M

Katrin Mertinat	 Bundesverwaltungsamt

Maria Merz	 uniVersa Krankenversicherung a.G.

Prof. Dr. Frank Ulrich  
Montgomery	

Sarah Müsch	 GLOBAL SIDE

N

Kevin Naths	 CONCORDIA Krankenversicherung AG

Hannah Neuhofer	 NKV - Nürnberger Krankenversicherung

P

Dr. Torsten Paulussen	 GLOBAL SIDE

Wiltrud Pekarek	 DAV, Ausschuss Krankenversicherung

Rodrigo Perez	 Münchener Verein Krankenversicherung a.G.

Jürgen Pieper	 GLOBAL SIDE

Fabian Pokoj	 GLOBAL SIDE

Sabrina Pülz	 HUK-Coburg Krankenversicherung AG

R

Wiko Rödiger	 Thüringer Landesamt für Finanzen

Konferenzband | Teilnehmerliste
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S

Alla Sandler	 Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten

Ralf Sattler	 Postbeamtenkrankenkasse

Tim Schabedoth	 Barmenia Krankenversicherung AG

Dr. Roland Schäfer	 ARAG Krankenversicherungs AG

Dr. Christin Scheiner	 GLOBAL SIDE

Harald Schellenberger	 GLOBAL SIDE

Markus Schmid	 GLOBAL SIDE

Tina Schmidt	 GLOBAL SIDE

Matthias Schreiber	 ottonova Krankenversicherung AG

Franziska Schubert	 GFS GmbH

Bärbel Schülein	 ERGO Direkt Versicherungen

Sabrina Seege	 HUK-Coburg Krankenversicherung AG

Keshan Selvarajan	 GLOBAL SIDE

Rainer Siess	 HeptaSphere

Amanda Stahl	 GLOBAL SIDE

Regina Stahlbauer	 GLOBAL SIDE

Christopher Stefan	 GLOBAL SIDE

Christian Stern	 GLOBAL SIDE

Dorian Strasser	 GLOBAL SIDE

Christopher Sukarie	 Beihilfe Service Gesellschaft mbH

T

Karl Bernd Telger	

Dr. Jochen Tenbieg	 Notrix AG

Antje Tietz	 HanseMerkur Krankenversicherung AG

Tankred Tumpach	 GFS GmbH

Konferenzband | Teilnehmerliste
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V

Kevin Vij	 Notrix AG

W

Dr. Wolfgang von Welck	 Notrix AG

Kai Wabnitz	 Barmenia Gothaer Krankenversicherung

Sabine Wagner	 GLOBAL SIDE

Roland Weidmann	 Roland Weidmann Unternehmensberatung

Manuel Weissbach	 GLOBAL SIDE

Dr. Sören Weyer	 RISK-CONSULTING Prof. Dr. Weyer GmbH

Y

Fouad Yassine	 GFS GmbH

Z

Klaus Zürchauer	 ERGO Direkt Versicherungen

Konferenzband | Teilnehmerliste
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Prof. Dr. med. Ferdinand  
M. Gerlach, MPH 
Institut für Allgemeinmedizin |  
Goethe-Universität Frankfurt am Main

Bild: Stiftung Gesundheitswissen
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Gesundheitsversorgung 2040:  
Jetzt die Weichen für die  

Zukunft stellen.



11

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



12

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



13

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



14

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



15

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



16

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



17

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



18

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



19

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



20

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



21

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



22

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



23

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



24

Konferenzband | Prof. Dr. med. F. M. Gerlach



25

Wiltrud Pekarek 
Vorständin der DAV,  
Vorsitzende Ausschuss Krankenversicherung
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Ein Blick in die aktuellen Themen  
des Ausschuss Krankenversicherung 

der Deutschen Aktuarvereinigung.

Konferenzband | Wiltrud Pekarek

Ein Blick in den Ausschuss 
Krankenversicherung der 
Deutschen Aktuarvereinigung 
e.V. (DAV)

Wiltrud Pekarek, DAV-Vorständin und 
Vorsitzende des DAV-Ausschusses Krankenversicherung

GLOBAL SIDE Forum, 28.September 2026 
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3

Unsere Mission

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Der Ausschuss entwickelt die fachlichen und 
methodischen Grundlagen in der Krankenversicherung 

für die aktuarielle Praxis. Wir unterstützen den 
Berufsstand bei regulatorischen sowie strategischen 

Fragestellungen und begleiten aktiv die 
Weiterentwicklung des deutschen 

Gesundheitssystems.

Wiltrud Pekarek 

2

Agenda

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Der Ausschuss Krankenversicherung  1
KI und moderne Methoden im Aktuariat  2
GOÄneu 3
Nachhaltige Finanzierung von Pflege                 4
Zusammenarbeit und Kommunikation              5



28

Konferenzband | Wiltrud Pekarek

5

Fokusthemen im Ausschuss 
Krankenversicherung

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026

Aktuelle 
Fachthemen, wie 

z.B. GOÄneu, AUZ 
oder Unisex-Tarife

Beitrags-
verstetigung/-
stabilisierung,

Auswirkungen 
der Demographie 

Nachhaltige 
Finanzierung 
der Pflegeab-

sicherung

Einsatz von KI 
in der 

aktuariellen 
Arbeit

Solvency II
und regulatorische 

Anforderungen

4

Rahmenbedingungen, Umfeld und Rolle 

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

• Wachsende Herausforderungen: Demografischer Wandel und steigende 
Leistungsausgaben durch medizinischen Fortschritt sowie Anstieg der Pflegekosten

• Neue Chancen durch KI: Digitalisierung und KI ermöglichen effizientere Prozesse und 
bessere Steuerung im Gesundheitswesen 

• Strategische Ausrichtung: Krankenversicherer entwickeln sich zu umfassenden 
Gesundheitsdienstleistern mit aktiver Steuerungsfunktion

• Rolle des Ausschusses: Begleitung von Gesetzesvorhaben aus aktuarieller Perspektive 
und fachliche Unterstützung der Umsetzung
-> Fachgrundsatz „Umstellung der KV-Tarife auf eine neue GOÄ“ als Hinweis 
-> Modellrechnungen für „Zukunftspakt Pflege“ der Bundesregierung
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Ein Blick in aktuelle Themen 

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Einsatz von KI und modernen Methoden im Aktuariat 
der Krankenversicherung 

• Zielsetzung: Förderung des Einsatzes von 
Künstlicher Intelligenz und Analytics in der 
aktuariellen Arbeit.

• Fokus: Steigerung von Effizienz und Präzision 
aktuarieller Methoden sowie Optimierung 
bestehender Prozesse.

• Anwendungsfelder: Nutzung KI-gestützter Lösungen 
in Kalkulation, Analyse und Leistungsdatenbewertung 
in der Krankenversicherung.

6

Agenda

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Der Ausschuss Krankenversicherung  1
KI und moderne Methoden im Aktuariat  2
GOÄneu 3
Nachhaltige Finanzierung von Pflege                 4
Zusammenarbeit und Kommunikation              5



30

Konferenzband | Wiltrud Pekarek

Wie gehen wir das Thema an?

• Eine Arbeitsgruppe hat sich vor diesem Hintergrund mit dem Einsatz von KI und 
modernen Methoden in der Krankenversicherung beschäftigt

• Es wurde ein Ergebnisbericht erstellt, der
• den rechtlichen Rahmen beleuchtet,
• eine Vielzahl von Praxisbeispielen zur Nutzung von KI und modernen Methoden in 

der Krankenversicherung aufzeigt,
• Leitlinien für einen verantwortungsvollen KI-Einsatz im KV-Aktuariat vermittelt.

• Der Ergebnisbericht wird in den nächsten Tagen veröffentlicht. Die Ergebnisse sollen auf 
dem Akademietag für verantwortliche Aktuare und der Herbsttagung präsentiert werden. 

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026

9

KI und moderne Methoden im Aktuariat der 
Krankenversicherung – Warum jetzt?
• KI-Tools und moderne Analysetools sind heute leicht verfügbar und entwickeln 

sich in hoher Geschwindigkeit weiter.

• Richtig eingesetzt generieren sie Mehrwerte für die aktuarielle Arbeit in 
nahezu allen Bereichen der aktuariellen Arbeit: Analysen, Prognosen, 
Dokumentationen, Automatisierungen, Programmierungen können in kürzerer 
Zeit erstellt, erste Erkenntnisse schneller generiert werden.

• Aktuarinnen und Aktuare sollten für ihre tägliche Arbeit diese Tools kennen und 
beherrschen, sowohl die hilfreichen Funktionalitäten und Möglichkeiten, aber 
auch die Grenzen in der Anwendung.

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026

8
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Ein Blick in aktuelle Themen  

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Die neue Gebührenordnung soll die privatärztliche Vergütung grundlegend 
modernisieren und zukunftsfähig gestalten, insb.   

• Modernisierung und Innovationsfähigkeit durch Abbildung der aktuellen 
Untersuchungs- und Behandlungsmethoden und kontinuierlichem Integrieren des 
medizinischen Fortschritts 

• Transparenz und Rechtssicherheit durch transparente Regeln, zeitgemäßes 
Leistungsverzeichnis 

• Stärkung der Zuwendungsmedizin und wirtschaftliche Ausgewogenheit 

Die neue Gebührenordnung hat Einfluss auf die gesamte Wertschöpfungskette eines 
privaten Krankenversicherers: Produkte – Kalkulation – Leistungsprozess/-system  - … 

10

Agenda

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Der Ausschuss Krankenversicherung  1
KI und moderne Methoden im Aktuariat  2
GOÄneu 3
Nachhaltige Finanzierung von Pflege                 4
Zusammenarbeit und Kommunikation              5
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Wie gehen wir das Thema an?
• Die Arbeitsgruppe GOÄ, als gemeinsame Arbeitsgruppe von DAV und PKV-Verband, hat einen 

Entwurf eines DAV-Fachgrundsatzes erarbeitet – Finalisierung nach der Klärung der politischen 
Details, Verabschiedung und Veröffentlichung stehen noch aus.

• Der Fachgrundsatz bietet eine Hilfestellung für den Aktuar in der PKV, um die Einführung der 
neuen GOÄ in die Tarife der Krankenversicherung aktuariell sachgerecht zu begleiten.

• Die DAV gliedert das Thema in drei Handlungsfelder:

• Systematische Analyse der Unterschiede zwischen alter und neuer GOÄ

• rechtliche Aufarbeitung: § 203 Abs. 3 VVG bleibt bestehende Anpassungsgrundlage, 
ergänzt um ein mögliches Sonderbedingungs- und Sonderbeitragsanpassungsrecht 
(EGVVG) 

• tarifspezifische Überführungsregeln

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

13

Neue GOÄ – Welche Aufgaben haben wir als 
Aktuare?
• Die neue GOÄ befindet sich weiterhin im Abstimmungsprozess zwischen Bundesärztekammer, 

PKV-Verband und Bundesgesundheitsministerium; ein Inkrafttreten wird derzeit zum 01.01.2028 
erwartet.

• Die aktuarielle Kernaufgabe bei Inkrafttreten der neuen GOÄ besteht in der Nachkalkulation und 
Beitragsanpassung der unternehmensindividuellen Tarife. Dabei sind

• Preisauswirkungen zu berücksichtigen, sobald die neue GOÄ beschlossen ist,

• Grundkopfschäden auf das neue Leistungsversprechen umzurechnen und

• mögliche Auswirkungen auf die Kopfschadenprofile zu prüfen.

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

12
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Ein Blick in aktuelle Themen

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Nachhaltige Finanzierung der Pflegeabsicherung

• Wachsende Herausforderungen: Demografische Entwicklung und erweiterte 
Leistungsansprüche belasten die Finanzierung der Pflegeversicherung.

• Grenzen des Umlagesystems: Die soziale Pflegeversicherung stößt 
zunehmend an strukturelle und finanzielle Grenzen.

• Kapitalgedeckte Ansätze: Kapitalgedeckte Modelle können den Werterhalt 
des aktuellen Leistungsniveaus sichern, langfristige Stabilität schaffen und 
ergänzende Leistungen ermöglichen.

14

Agenda

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Der Ausschuss Krankenversicherung  1
KI und moderne Methoden im Aktuariat  2
GOÄneu 3
Nachhaltige Finanzierung von Pflege                 4
Zusammenarbeit und Kommunikation              5
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Problem: Dynamisierung der SGB XI-Leistungen im Umlageverfahren führt zu 
massiven Beitragssatzsteigerungen 

• Eine regelmäßige Dynamisierung mit 3 % p.a. (unterstellte Pflegeinflation) würde 
im Jahr 2050 einen SPV-Beitragssatz von 6,2 % * nach sich ziehen. 

• Eine Dynamisierung von 2 % p.a. (normale Inflation) würde im Jahr 2050 einen 
Beitragssatz von 5,4 % * nach sich ziehen. 

• Beide Varianten unterstellen dabei eine optimistische Entwicklung der 
beitragspflichtigen Einnahmen von 3 % pro Jahr. In den vergangenen 20 Jahren lag 
diese aber nur bei 2,2 %. 

• Es ist daher in beiden Szenarien bei realistischer Betrachtung von noch höheren 
Beitragssätzen auszugehen. Dies ist wirtschaftspolitisch nicht darstellbar.

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026

17
* veröffentlicht im Sachstandsbericht vom 13.10.2025 für die 2. Sitzung der Bund-Länder-Arbeitsgruppe „Zukunftspakt Pflege“

16

Herausforderungen der Pflegeversicherung (SPV)

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

• Demografischer Druck: Sinkendes Verhältnis von Beitragszahlern zu Leistungsempfängern führt zu struktureller 
Unterfinanzierung.

• Finanzielle Belastung: Steigende Eigenanteile bei ambulanter und stationärer Pflege überfordern zunehmend 
Versicherte und Angehörige und gleichzeitig würde jede Leistungsausweitung die Finanzierungsprobleme dauerhaft 
erhöhen

• Systemgrenze: Die umlagefinanzierte SPV als Teilleistungssystem stößt an ihre Grenzen -> rein umlagefinanzierte 
Leistungserweiterungen sind weder nachhaltig noch generationengerecht 

• Kapitaldeckung als stabilisierendes Element: Mehr kapitalgedeckte Zusatzversicherungen sind notwendig, um die 
finanziellen Risiken bei Pflegebedürftigkeit abzufedern und das Umlagesystem zu entlasten.

• Aktuarieller Fokus: Erarbeitung von kapitalgedeckten Alternativen zum bisherigen Pflegevorsorgefonds zur 
Finanzierung von Leistungsdynamisierungen und für die Vorsorge gegen das Risiko der steigendenden Eigenanteile.
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Modellrechnungen/Lösungsoptionen für die Politik

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

• Erstellung versicherungsmathematischer Berechnungen im Auftrag/Austausch mit 
dem Bundesministerium für Gesundheit.

• Obligatorische Pflegetagegeldversicherung: Berechnung von Modellen für eine 
verpflichtende, ergänzende kapitalgedeckte Pflegetagegeldversicherung zur 
Deckung der pflegebedingten Eigenanteile.

• Obligatorische Pflegedynamikversicherung (PDV):
• Kapitalgedeckte Absicherung künftiger Leistungsdynamisierungen.
• Ziel: Entlastung der SPV-Beitragssätze durch kapitalgedeckte Finanzierung 

künftiger Dynamisierungen mit Aufbau von Alterungsrückstellungen.

• Methodik: Verwendung fundierter Pflege-Rechnungsgrundlagen, Berücksichtigung 
von Sozialkomponenten, Leistungs- und Beitragsdynamik*)

*)nur im Obligatorium möglich, ansonsten Negativselektionen 

18

Kapitaldeckung als Generationenvertrag 2.0

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Vorteile kapitalgedeckter Versicherungslösungen 

• Echte Vorsorge statt Umverteilung: Jede Kohorte sorgt für die eigenen, im 
Alter steigenden Kosten vor (Ansparprinzip).

• Zinseszinseffekt: Langfristige Anlage der Mittel am Kapitalmarkt mindert die 
notwendige Beitragslast für jüngere Generationen.

• Nachhaltigkeit: Unabhängigkeit von künftigen demografischen Verwerfungen 
im Vergleich zum reinen Umlageverfahren.

• Generationengerechtigkeit: Vermeidung einer einseitigen Überlastung 
künftiger Beitragszahler durch heute versprochene Leistungen.
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Agenda

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Der Ausschuss Krankenversicherung  1
KI und moderne Methoden im Aktuariat  2
GOÄneu 3
Nachhaltige Finanzierung von Pflege                 4
Zusammenarbeit und Kommunikation              5

20

Positionierung

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

• Pflicht vs. Freiwilligkeit: Die Entscheidung über eine Versicherungspflicht ist sozial-, 
wirtschafts- und gesellschaftspolitisch zu treffen. Sowohl obligatorische als auch 
fakultative Absicherungsformen sind aktuariell präzise abbildbar. 

• Keine Ausweitung der „Umlage-Pflicht“: Werterhalt und weitergehende 
Pflegevorsorge – obligatorisch oder freiwillig – in kapitalgedeckten Versicherungsformen 
und nicht zulasten künftiger Generationen 

• Subsidiaritätsprinzip: Eigenverantwortung vor Ausweitung verpflichtender Systeme

• Stärkung der freiwilligen privaten Pflegevorsorge durch steuerliche Förderung auf 
der grundsätzlichen Basis der bestehenden Pflegezusatzprodukte  

Stellungnahme: Varianten der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. (DAV) für eine 
generationengerechte und nachhaltige Absicherung des Pflegefallrisikos unter aktuar.de -> 
Positionen&Stellungnahmen -> Krankenversicherung
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Der Newsroom der DAV 

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Der Newsroom ist die zentrale Informationsplattform der 
DAV für die Öffentlichkeit und die Fachpresse. Hier finden 
Sie aktuelle Positionspapiere, Stellungnahmen und 
Pressemeldungen zu wichtigen regulatorischen und 
gesellschaftlichen Themen

• Zentrale Anlaufstelle: Aktuelle Veröffentlichungen der 
DAV zu politischen und fachlichen Themen.

• Inhalte: Positionspapiere, Pressemitteilungen und 
Stellungnahmen (z. B. zur Rentenreform oder zum 
Klimawandel).

Link zum
DAV-Newsroom

Berichterstattung im Ausschuss 
und Mitarbeit in Arbeitsgruppen
z.B.
▪ AG GÖÄ
▪ AG Solvency II
▪ AG Überprüfung der PKV-

Sterbetafel 

Berichterstattung im Ausschuss
z.B.
▪ Eigene Aufsichtsprinzipien
▪ Politischen Diskussionen
▪ Veranstaltungen

Mitarbeit in Arbeitsgruppen oder 
Veröffentlichung gemeinsamer Artikel

Nationale und internationale Zusammenarbeit

GLOBAL SIDE Forum, Wiltrud Pekarek, 28.9.2026 

Berichterstattung im Ausschuss 
und Mitarbeit in Arbeitsgruppen

22

Berichterstattung im Ausschuss 
und Mitarbeit in Arbeitsgruppen

Vereinigung unabhängiger Treuhänder 
für die Private Krankenversicherung e.V.
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Vielen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit
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Dr. Benjamin Helbig 
CIO INTER Versicherungsgruppe
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Hinter der Fassade:  
Wie Menschen und KI-Agenten  

bei der INTER zusammenarbeiten.

Hinter der 
Fassade

Wie Menschen und KI-Agenten
bei der INTER zusammenarbeiten

Dr. Benjamin Helbig  |  CIO  |  GLOBAL SIDE FORUM  |  28.09.2026
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Drei Akte, dreißig Minuten.
Und am Ende drei Dinge für Ihren Montag.

28.09.26Hinter der Fassade 3

01

Die Rückseite
Warum wir hinten anfangen –
und nicht bei der Fassade.

02

Das Arbeitsmodell
Wie Menschen und KI-
Agenten zusammenarbeiten.

03

Der Balken
Was das Ganze 
zusammenhält.

Jede Fassade hat eine Rückseite.
Die Westernstadt im Filmstudio: vorne Hauptstraße, hinten Holzlatten.

28.09.26Hinter der Fassade 2

V O R NE

PO RTA L ·  A PP ·  BR IEF

Was Kunden sehen.

H I N T EN

Stapeln Abtippen

Warten Nachfragen

Was dahinter passiert.

Die Frage an Sie: Was würden Ihre Kunden hinter Ihrer Fassade sehen?
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Das Wissen geht in Rente.
Altersstruktur im Innendienst der Versicherungswirtschaft

28.09.26Hinter der Fassade 5

14,6 %

2015

25,6 %

2025

1 von 4
Angestellten im Innendienst
ist 56 Jahre oder älter.

Vor zehn Jahren war es 1 von 7.
Quelle: AGV, Sozialstatistische Daten 2025; Angestellte im Innendienst ohne Auszubildende, private 
Versicherungswirtschaft, jeweils zum 31.12.

Die Aufgabe: Erfahrungswissen gehört ins System – bevor es in Rente geht.

Vorne digital, hinten Handarbeit.
Die Fassade ist fertig. Der Maschinenraum oft noch nicht.

28.09.26Hinter der Fassade 4

V O R NE

Foto machen

Hochladen

Fertig.

H I N T EN

Zuordnen

Wem gehört 
das?

Sortieren

Was ist das 
eigentlich?

Abtippen

Daten ins 
System

Nachfragen

Fehlt noch 
etwas?

Warten

Wo bleibt mein 
Geld?

Jede Übergabe kostet Zeit – und öffnet die Tür für Fehler.

Heißt: Wer nur die Fassade digitalisiert, verlagert die Warteschlange nach hinten.
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Das aufgemalte Horn.
„Ein aufgemaltes Horn macht aus dem Esel noch kein Einhorn.“

28.09.26Hinter der Fassade 7

K I  V O R  D ER  F A S S A D E

Ein Bot sagt schneller:
„Ihr Vorgang ist in Bearbeitung.“

Hinten bleibt alles, wie es ist.

K I  H I N TER  D E R  F A S SA D E

Der Vorgang ist erledigt, bevor 
jemand nachfragen muss.

Die Nachfrage entfällt.

Deshalb: Wir haben hinten angefangen – im Maschinenraum.

Drei Kräfte, ein Engpass.
Alle drei drücken auf dieselbe Stelle.

28.09.26Hinter der Fassade 6

Menge
Mehr Kanäle, mehr Dokumente –
und die geplante GOÄ-Reform, die 
größte seit Jahrzehnten.

Menschen
Die Erfahrenen gehen, der 
Nachwuchs ist knapp.

Erwartung
Kunden messen uns am 
Onlinehandel: schnell, transparent, 
jederzeit.

Der Engpass: die Arbeit hinter der Fassade

Und: Mit mehr Köpfen allein lösen wir das nicht mehr.
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Lesen. Belegen. Vorlegen.
Was ein KI-Agent bei uns tun darf – und wo er aufhört.

28.09.26Hinter der Fassade 9

K I - A G E NT M EN S C H

01
Lesen
Dokumente, Mails, 
Anhänge: verstehen, 
worum es geht.

02
Belegen
Relevante Fakten 
herausziehen – immer 
mit Fundstelle.

03
Vorlegen
Einen Vorschlag 
entwerfen und 
begründen.

04
Entscheiden
Prüfen, korrigieren, 
entscheiden – und 
verantworten.

Die Regel: Kein Vorschlag ohne Fundstelle.

Die Maschine bereitet vor.
Der Mensch entscheidet.
Unser Designprinzip für jede KI-Anwendung
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„Ich weiß es nicht“ ist erlaubt.
Das wichtigste Feature eines Agenten ist seine Ehrlichkeit.

28.09.26Hinter der Fassade 11

Ich weiß es nicht.

Der Agent

Unsicherheit wird sichtbar
Das System zeigt, wie sicher es ist, und darf sich enthalten. 
Unsicheres landet beim Menschen.

Regeln und KI sind Partner
Freigegebene Regeln greifen – nachvollziehbar und prüfbar. 
Wo Text und Kontext zählen, liest die KI.

Denn: Ein sichtbarer Zweifel ist besser als ein stiller Fehler.

Drei Spuren statt einer Schlange.
Wie sicher das System ist, bestimmt den Weg – nicht die Reihenfolge des Eingangs.

28.09.26Hinter der Fassade 10

Eingang

Eindeutig Agent erledigt nach freigegebener 
Regel – Mensch prüft Stichproben.

Unsicher Agent bereitet vor – Mensch entscheidet.

Kritisch Vier Augen entscheiden. Keine KI 
lehnt ab.

D ER  R E G L ER

mutiger

vorsichtig

Wie viel in Grün läuft, 
entscheiden wir –
anhand der 
Stichproben.

Merksatz: Automatisierung ist ein Regler, kein Schalter.
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Prozesse messen, nicht Personen.
Die Arbeit verändert sich – die Verantwortung bleibt beim Menschen.

28.09.26Hinter der Fassade 13

W EN I G ER

Erfassen Sortieren

Abtippen Suchen

M EH R

Klären Entscheiden

Qualität sichern Agenten steuern

KI bewertet Vorgänge, keine 
Mitarbeitenden

Früh beteiligen, nicht spät 
erklären

Neue Aufgaben brauchen neue 
Fähigkeiten

Die Arbeit ändert sich. Die Verantwortung bleibt.

Was die KI nicht darf.
Die Grenzen stehen fest, bevor die erste Zeile Code entsteht.

28.09.26Hinter der Fassade 12

EU-K I-V ER ORD NU NG DSG VO DO RA

DARF
• lesen, sortieren, zusammenfassen
• Fakten mit Fundstelle belegen
• Vorschläge entwerfen
• als Zweitmeinung widersprechen

DARF NICHT
• über Menschen entscheiden
• Leistungen ablehnen
• Mitarbeitende bewerten
• sensible Daten nach außen geben
• unkontrolliert dazulernen

Reihenfolge: Erst die Grenzen, dann das Tempo.
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Modelle kommen, Anbindung bleibt.
Der Sprung zur KI ist eine Frage der Anbindung – nicht des Modells.

28.09.26Hinter der Fassade 15

F A S S A D E Portal · App · Brief · Vertrieb

U N T ER  EI G EN ER  K O N TR O L L E

A G E NT EN lesen · belegen · vorlegen

M O D E L L E Modell A Modell B Modell C

K E R N SY S T EM E Bestand · Leistung · Dokumente

bleibt stabil für Kunden und Vertrieb

hier passiert die Arbeit

austauschbar – alle paar Monate neu

hier entsteht der Wert: die Anbindung

Und: Sensible Daten verlassen das Haus nicht.

Stonehenge steht wegen des Balkens.
Einzelne Anwendungsfälle kippen. Erst die gemeinsame Basis trägt.

28.09.26Hinter der Fassade 14

PLATTFORM · REGELN · MENSCHEN

Posteingang 
lesen

Anfragen 
vorbereiten

Anliegen 
erkennen

Ein Anwendungsfall allein
ist ein Stein.
Er kippt beim ersten Sturm: ein neues Modell, 
eine neue Vorgabe, ein Personalwechsel.

Stabil wird es erst mit dem Balken: eine 
gemeinsame Plattform, gemeinsame Regeln –
und Menschen, die steuern.

Deshalb: Viele Anwendungsfälle, eine Plattform.
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Unterwegs, nicht angekommen.
Ein ehrlicher Zwischenstand.

28.09.26Hinter der Fassade 17

H E U TE M O R G E N

• KI-Assistent im Arbeitsalltag – Schulung 
zuerst

• Erste Agenten in Erprobung – mit Spuren 
und Grenzen

• Leitplanken definiert, Plattform im Aufbau

• Agenten übernehmen die Routine im 
Maschinenraum

• Der Regler wandert – so weit die 
Stichproben tragen

• Menschen am Steuer, nicht am Fließband

Ehrlich: Das ist keine Fassade. Das ist eine Baustelle mit Plan.

Eine Tür für jede Idee.
Governance ist der Balken – nicht die Bremse.

28.09.26Hinter der Fassade 16

Idee

kommt aus dem 
Fachbereich

Bewertung

sechs feste Fragen –
von Nutzen bis 

Mensch

Freigabe

bewusst entschieden 
und dokumentiert

Schattenlauf

läuft mit, ohne zu 
entscheiden –

Abgleich mit dem 
Menschen

Betrieb

mit Stichproben und 
klarer Verantwortung

Wichtig: Die besten Ideen kommen aus dem Fachbereich – nicht aus der IT.
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Die Maschine
bereitet vor.
Der Mensch
entscheidet.

Dr. Benjamin Helbig
Chief Information Officer

INTER Versicherungsgruppe

benjamin.helbig@inter.de

Drei Dinge für Ihren Montag.
Zum Mitnehmen.

28.09.26Hinter der Fassade 18

01

Hinten anfangen.

Nicht die Fassade 
schminken – den 
Maschinenraum umbauen.

02

Unsicherheit zeigen.

Ein Agent, der „Ich weiß es 
nicht“ sagen darf, verdient 
Vertrauen.

03

Menschen ins Design.

Wer am Ende entscheidet, 
sitzt von Anfang an mit am 
Tisch.

Und über allem: Die Maschine bereitet vor. Der Mensch entscheidet.
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Matthias Schreiber
 CCO

10 Jahre ottonova – 
eine (Erfolgs-)geschichte?

GLOBAL SIDE Forum

10 Jahre ottonova –  
eine (Erfolgs-)Geschichte?
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h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 3

Agenda

1. Wer ist ottonova

2. KI bei ottonova

3. Ausblick

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 2

Agenda

1. Wer ist ottonova

2. KI bei ottonova

3. Ausblick
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>> Zum Abspielen des Videos bitte auf das Bild klicken <<

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 5

Ziel / Vision:

"Insurance reduced to the best. 
Empowering healthier, better lives."

Wo wollen wir hin?

Wie wollen wir das erreichen?

Mission:

„Wir wollen das führende InsurTech-
Unternehmen werden, indem wir das 
branchenweit beste Kundenerlebnis 
schaffen.“

4h t t p s : / / o t t o n o v a . d e




54

Konferenzband | Matthias Schreiber

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 7

(1) eco – Verband der Internetwirtschaft, 2023

ottonova mit verschiedenen Einstiegsmöglichkeiten für 
Digital Natives sowie Cross-Selling während des Lebenszyklus

Hochschulab-
schluss

Einstieg in den 
Arbeitsmarkt Heirat

Einzug in ein 
Eigenheim

Familien-
gründung

ottonova 
customer 
journey

20-25 Jahre 30-35 Jahre 35-40 Jahre +85 Jahre25-30 Jahre 40-45 Jahre

Versicherung für Studierende und 
Beamtenanwärter

Hohes mittel- und langfristiges Potenzial neuer 
Vollkrankenversicherungen

Im Einsatz

Krankenvollversicherung

Das ideale Produkt für Angestellte, 
Selbstständige und Beamte sowie deren 
Familien – mit unbefristetem Vertrag

Im Einsatz

Im Einsatz

Zusatzkrankenversicherung & betriebliche Krankenversicherung

Marktpräsenz durch ein Cross-Selling-Potenzial von über 20 % erweitern und gleichzeitig die 
Markenbekanntheit bei Verbrauchern und Maklern steigern

Als Gesundheitspartner

Optional

Produkterweiterung
als wichtiger Vertriebskanal für 
ergänzende Gesundheitsdienstleistungen

Erweiterung der Vertriebskanäle
über Finanzinstitute oder Partner

Umsätze außerhalb des 
Versicherungsgeschäfts
32% der Deutschen nutzen Gesundheits-
Apps(1), die sich leicht in unser 
Ökosystem integrieren lassen

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 6

Full-Stack-Versicherer im Bereich digitale Gesundheit

Die Digitalisierung der gesamten Versicherungswertschöpfungskette durch eine 
synchronisierte Technologieplattform

Lead-
Generierung

Vertrieb Underwriting Operations 
Claims 

management 

Datengestützter
Marketingansatz

Das Beste aus 
beiden Welten: B2C 

und B2B

Personalisiertes
Underwriting

Alle Dienste in einer 
App

Automatisiertes
Leistungsmanageme

nt
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9h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Kontaktpunkte – auch jenseits von Leistungen

Tarife/Rückerstattungen Kundenservice Prävention Daten

Einreichung aller Rechnungen Anreiz und Service 
Versicherer als Gesundheits-
förderer

Datenbasiertes Gesundheits-
management

• Kontinuierliche
Rechnungseinreichung

• Erstattungsfreundliche
Tarife

• Vorsorgeleistung nicht 
BRE-schädlich

• Gesundheits- und 
Informationsangebote

• Ganzheitlicher
Serviceansatz über
verschiedene Kanäle
(jenseits Postversand)

• Echter Gesundheitspartner, 
kein Schadenabwickler

• Früherkennung von möglichen
Gesundheitsrisiken

• Digitale Verwaltung aller
Daten (komplette Kunden-
historie, ePA)

• Optimiertes
Empfehlungsmanagement

8h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Die private Krankenversicherung fürs mobile Zeitalter
 

Website
Mobile App

Exzellente 

Absicherung

Attraktive

Prämien

Einzigartige                  

digitale Services

Hohe

Beitragsstabilität

ottonova ist die einzige völlig digitale private 

Krankenversicherung in Deutschland. Von der ersten 

Beratung über den Abschluss bis zum Arztbesuch – bei 

uns geht alles digital.

Neben innovativen Services bekommen unsere Kunden 

auch beste medizinische Versorgung. Unsere Tarife sind 

mehrfach als Testsieger ausgezeichnet worden.  
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11h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Beschleunigtes Wachstum im Jahr 2025 mit einem Anstieg 
der Bruttoprämieneinnahmen um 42 % gegenüber dem Vorjahr

Bruttobeiträge [EUR k; vor Abschreibungen]

6.459 8.446 9.683 10.978

15.612

20.156

28.340

42.986

2022 2023 2024 2025

22.071

28.602

38.023

53.964

+30%

+33%

+42%

Vollversicherung 

Zusatzversicherung

34.865
39.675

42.855
46.850

3.916

5.482

9.046

14.324

2022 2023 2024 2025

38.781

45.157

51.901

61.174

+16%

+15%

+18%Vollversicherung

Zusatzversicherung

Versicherte [#, Ende des Berichtszeitraums]

10h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

ottonova – Meilensteine

2015
Gründung

2017
BaFin-Lizenz

Arzt-Video-Call

2018
Zufriedenheits-
garantie

Expat-Tarif

2020
Büro Köln

healthX

2021
Beamtentarife

KUBUS-Studie

2022
Launch 
Studenten-
tarife

2022
Start bKV

2024
Ausländische
Studierende

2025
Eigenes KI-Team

2025
10-Jähriges 
Bestehen
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h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 13

Agenda

1. Wer ist ottonova

2. KI bei ottonova

3. Ausblick

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 12

ottonova hat sich in einem hart umkämpften Markt bereits als
Nummer #6 etabliert – 5.278 Versicherte im Jahr 2025 

1. Hanse Merkur 20.671

2. Arag 16.948

3. Barmenia 12.045 

4. Debeka 8.275 

5. Axa 5.650

6. ottonova 5.278
7. Universa 3.860

8. Signal Iduna 3.610

9. R+V 2.498

10. LVM 2.088

… DKV -14.056

… Continentale -6.960

… LKH -3.570

… Generali -2.214

Net Growth 
Top Ten 2025



58

Konferenzband | Matthias Schreiber

15h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Wenn wir über KI sprechen, sprechen wir über fünf 
Kernfähigkeiten

Wahrnehmung Analyse Planung
Output-

generierung
Sprache

„Gelöst“ Teilweise Gelöst In Entwicklung

„Generative AI“

Quelle: appliedAI

14h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Eine kleine Zeitreise mit künstlicher Intelligenz
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17h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Aktuelle Herausforderungen im Versicherungsmarkt

DDiiee  MMaarrkkttssiittuuaattiioonn  ……

SStteeiiggeennddee  
KKuunnddeenneerrwwaarrttuunnggeenn

Kunden erwarten nahtlose, 
schnelle, digitale und einfache 
Prozesse  

DDyynnaammiisscchheerr  
WWeettttbbeewweerrbb

Neue digitale Anbieter und große 
Digitalisierungsprojekte

……  iisstt  ffüürr  aallllee  VVeerrssiicchheerreerr  
eexxttrreemm  hheerraauussffoorrddeerrnndd  ……

……  uunndd  ffoorrddeerrtt  
sscchhnneellllee  LLöössuunnggeenn

KKuunnddeennsscchhnniittttsstteelllleenn

Direkter und häufigerer Kundenkontakt ist 
ein Schlüssel für loyale Kunden

TTaalleennttwweettttbbeewweerrbb

Der Fachkräftemangel erfordert moderne 
Technik, um qualifizierte Mitarbeitende 
gewinnen zu können 

KKoosstteennddrruucckk

Preise und Leistungen werden transparenter, 
daher wird Effizienz wichtiger 

TTeecchhnnoollooggiiee  &&  DDaatteenn

Schlüsselfaktor für Wettbewerbsfähigkeit

Wer den Wandel in Bezug auf
Kundenerwartung, Technologie, 
Kosten und Talente jetzt nicht 
angeht, wird abgehängt 

Digitalisierung, Vereinfachung 
und Standardisierung vor allem
auf der Fach- und IT-Seite
sind relevante Stellhebel.

Hierbei wird Künstliche 
Intelligenz eine wesentliche 
Rolle spielen.

16h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Die fünf Kernfähigkeiten anders kombiniert

„Gelöst“ Teilweise Gelöst In Entwicklung

„Generative AI“

„Agentic AI“

Quelle: appliedAI

Wahrnehmung Analyse Planung Output-
generierung

Sprache
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19h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Einsatz von KI bei ottonova

2 Beispiele:

• Erkennung Risikovoranfragen
• Chatautomation

18h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Entwicklungsstadien beim Einsatz von KI

Risiko Wett-
bewerbsfähigkeit 

zu verlieren

Hängen im „Proof 
of Concept“ fest

Nachhaltiger 
Nutzen und 

Kostenvorteil

Nachhaltige 
Veränderung des 

Marktes

(noch) kein nach-
haltiger Nutzen oder 

Kostenvorteil

Keine KI
KI ist kein Teil der 
Unternehmens-

strategie

Experimen-
tierer

 Kleine Prototypen, 
vereinzelter Einsatz 

von KI

Professional

KI ist im Einsatz 
und ein 

wesentlicher Teil 
der Organisation

Visionär 

Die gesamte 
Organisation ist 

transformiert. KI ist 
die Unternehmens 

DNA

Praktiker

 Systematische 
Einführung von KI 
gestartet  – KI als 

Teil der Unter-
nehmensstrategie

Quelle: appliedAI
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21h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

KI-generierte Chatvorschläge
Was ist unser Ziel?
• Wertvolle Zeitersparnis bei der 

Beantwortung von Kundenanfragen

• Verbesserung der Einheitlichkeit und 
Qualität der Antworten

Wie messen wir Erfolg?

Wie setzen wir es um?

• Automatische Kategorisierung von Chats

• KI-gestützte Antwortvorschläge für 
Versicherungsanfragen auf Basis von 
Stammdaten

• Vorgefertigte Textvorlagen

• Möglichkeit, die Antwort vor dem 
Absenden zu bearbeiten

• Kontinuierliches Lernen anhand von 
Mitarbeiterfeedback

Was ist das Problem?

• Insgesamt steigende Anzahl von Chats 
zum Thema Versicherungsschutz

• Hohe Anzahl komplexer Kundenchats zu 
Leistungsanfragen

Inwiefern hilft es?

• Zeitersparnis durch Wegfall 
manueller Tätigkeiten

• Schafft eine Wissensgrundlage für 
weitere Verbesserungen der 
automatisierten Chat-Bearbeitung

• Akzeptanzrate von KI-Vorschlägen

• Akzeptanzrate von Textvorlagen

• Bearbeitungszeit pro Chat-
Themenkategorie vor / nach der 
Einführung

• Bewertung der Chat-Qualität

20h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

KI-gestützte Analyse von Voranfragen von Maklern
Was ist unser Ziel?
• Zusammenfassen relevanter Informationen

für die Mitarbeiter

• Direkte Verbindung zwischen
Zusammenfassung und Dokument

• Zeitersparnis für unsere Makler / Einhaltung 
der SLAs gegenüber unseren 
Vertriebspartnern

Wie messen wir Erfolg?

Wie setzen wir es um?

• Aufbau einer Stammdatenbank

• Extrahieren von Informationen aus der 
Voranfrage und den beigefügten 
Unterlagen

• Abgleich der extrahierten Informationen 
mit den nicht versicherbaren Diagnosen

• Erstellung einer zusammenfassenden 
Übersicht und einer Empfehlung für 
unsere Agents

Was ist das Problem?

• Die Risikoprüfer müssen jährlich 15.000 
Voranfragen manuell prüfen.

• Die Voranfragen enthalten umfangreiche 
Krankenakten mit relevanten 
Informationen.

Inwiefern hilft es?

• Zeitersparnis

• 40 % schnellere Bearbeitung bei 
Ablehnungsfällen (80 % des 
Gesamtvolumens)

• 60 % schnellere Bearbeitung in 
anderen Fällen (20 % des 
Gesamtvolumens)

• Präzision und Sensitivität der 
automatisierten RiVo-Bewertung

• Gesamtzeitersparnis durch
Automatisierung
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Agenda

1. Wer ist ottonova

2. KI bei ottonova

3. Ausblick

22h t t p s : / / o t t o n o v a . d e

Ausblick – von Use Cases zu intelligenten
Wertschöpfungsketten

Von punktuellen Modellen zu Agenten:
KI-Systeme werden zunehmend eigenständig handeln, planen und Entscheidungen
vorbereiten – nicht mehr nur Empfehlungen liefern.

Vom Experiment zum skalierbaren Setup:
Der Wettbewerbsvorteil liegt nicht im einzelnen Modell, sondern in der Fähigkeit, 
neue Modelle schnell, sicher und compliant produktiv zu machen.

Vom Prozess zur intelligenten Organisation:
KI wird nicht nur Prozesse automatisieren, sondern sie gestalten – durch adaptive, 
lernfähige Systeme entlang der gesamten Wertschöpfungskette.
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GuidanceSelf-Services Transparency

Insurance reduced to the best – Productleadership

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 24

20292026 20282027

Operational Excellence

Product Leadership

Keep Growth Momentum 

Wo wollen wir hin?
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Digitalisierung und Bedürfniswandel

Quelle:Iskender Business Partner

- Standardservices sind gut ausgeprägt

- „Gesundwerde“-Services IST-Situation 
ist ausreichend- es fehlen aber 
Innovationen

- Prävention statt Kuration: Gesund 
bleiben Services noch viel zu wenig

Fazit: PKV‘en noch kein 
Gesundheitspartner

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 26

Digitalisierung und Bedürfniswandel

Quelle: Accenture Befragung (2022): Kundenerwartungen und Handlungsimpluse für die PKV
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Empowering healthier, better lives –
ganzheitliches Gesundheitsmodell

Move

MindEat

Sleep

Das ganzheitliche 
Gesundheitsmodell 
von ottonova 
berücksichtigt 
verschiedene sich 
gegenseitig 
beeinflussende 
Dimensionen!

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 28

1 2 3
Modernes und evidenzbasiertes 

Health Management 
ottonova als Gesundheitspartner

Konsequenter Fokus 
auf Prävention

Nachhaltiges Gesundheitsverhalten 
etablieren

Fundament Fokus Wirkung

Empowering healthier, better lives – Prävention 
stärken und nachhaltiges Gesundheitsverhalten 
fördern



66

Konferenzband | Matthias Schreiber

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 31

Strukturierte Datensammlung bietet weit mehr Möglichkeiten

Versicherer:

• Gesundheitshistorie
• Diagnosen
• Anzahl Arztbesuche inkl. 

Fachärzte
• Impfungen

Gesundheits- / 
Präventionsprogramm

• Blutwerte
• Biopsieergebnisse
• Weitere Loborbefunde

Kunde:

• Daten zu Vorbelastungen 
aus dem familiären Umfeld

• Daten von Fitnesstrackern 
oder Smartwatches

• Beruf

Datenanalysemodell 
(auch KI-basiert)

Individuelle Risikoeinschätzung mit gezielt 
wirkenden Vorsorgeprogrammen

h t t p s : / / o t t o n o v a . d e 30

Head 

Ziel:
Verstehen 

warum

Wissen und 
Einsicht durch 

Content

Heart
Emotion und 

Motivation durch 
Incentivierung

Ziel: 
Aufbau einer 
emotionalen 

Verbindung und 
persönlicher 

Relevanz

Hands
Handeln und 

Fertigkeiten durch 
Nutzung von Tools

Ziel: Befähigung 
zur Umsetzung 
„Empowerment“

Empowering healthier, better lives – nachhaltige 
Verhaltensänderung
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10 Jahre ottonova – eine (Erfolgs-)Geschichte?

2015
Gründung

2017 2026

Wir sind auf einem guten Weg…

Vielen Dank!
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Herausforderungen

Vertrauen • Kunden werden diese Daten nur an einen Partner geben, dem sie zu 100% 
vertrauen.

Anreize • Gesundheit ist allen Menschen wichtig, dennoch muss man Anreize geben, 
damit man auf Akzeptanz trifft und die Kunden kontinuierlich mitmachen.

Freiwilligkeit • Der Kunde kann frei entscheiden, wie er mit den Ergebnissen umgeht und darf 
keine Nachteile haben, wenn er sich unvorteilhaft verhält.

Image • Versicherer müssen als Gesundheitspartner wahrgenommen werden, nicht als 
Abrechnungsstelle.

Datenschutz • Versicherungen dürfen nur Daten speichern, die sie benötigen. Daher ist es 
notwendig, dieses Programm außerhalb der Versicherung zu platzieren.
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Christian Hälker 
Geschäftsführer beim PKV-Verband
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Gesundheitspolitik im Wandel:  
Welche Auswirkungen hat der  

europäische Gesundheitsdatenraum 
auf die PKV?
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–
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Perspektivisch weitere Services
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Markus Schmid
Geschäftsführer | Global Side GmbH

Dorian Strasser
Geschäftsführer | Global Side GmbH

www.globalside.com

Sie möchten mehr über unsere Lösungen erfahren 
und wie wir Sie unterstützen können? Kontaktieren 
Sie uns gerne zu einem kostenlosen Assessment:

Der GLOBAL SIDE Eventkalender.
Bleiben Sie informiert – mit Veranstaltungen für 
fachlichen Austausch und aktuellen Einblicken in 
die GLOBAL SIDE Produktwelt.

Code scannen und  
nichts mehr verpassen!


